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. PLANNING DE LA JOURNEE

De 9h00 a 10h30 : Introduction et Présentation

Introduction a I'atelier par le Pays Lauragais
Programme de la journée

Présentation des élément de la phase 1 de I'étude
Les differents projets de Tiers-lieux

De 0h15 a 12h30: Comment créer un « Tiers-lieu » ?

* Processus de création d’un Tiers lieu 30
» Les principaux modéles économiques et types de gouvernance
« Atelier : Travail en sous-groupes sur chacun des projets (1h15)

* De 14h00 a 17h00 : Communiquer et valoriser son projet

» Présentation des projets suite a I'atelier (pitch) / Cartographie 30’

» Construire sa stratégie de développement 45’

» Réfléchir a ses actions de communication 45’

« Temps d’échange libre et de réflexion sur une dynamique de Réseau 30’



DEVELOPPER SON PROJET DE TIERS-LIEU
Programme de l'atelier

Créer un dispositif viable et ancré sur son territoire

« Evaluer ou confirmer la demande/le besoin (résultats de I'étude et outils de recueil)
* Imaginer et déterminer les fonctions spatiales ; 'aménagement du lieu

 Créer ou développer les offres de services et les tarifs / Benchmark

» Déterminer le modéle économique et évaluer les investissements (grandes lignes)
» Connaitre les différents type de gouvernance et de modéles juridiques

Construire sa stratégie de développement et de communication

» Créer ou développer sa communauté et établir les bases d’un éco systéme dynamique

* Animation du lieu : quels événements et quelle mutualisation possible ?

» Communication : construire un plan d’actions pour déployer son offre,

» Développer des partenariats et imaginer une dynamique de réseau (Tiers-lieux Lauragais)



E DEVELOPPER SON PROJET DE TIERS-LIEU
Présentation de I’atelier

= L’objectif de cet atelier est de faciliter 'émergence ou le développement des projets de Tiers-
lieux.

Territoire du Pays Lauragais- Projets concernés :

» Cowork’Hers — Association Cowork’in Ganguise

+ Tiers-lieu » & LANTA

» Espace de travail partagé — site du Moulin & Nailloux
+ Tiers-lieu de Gaillard Villasavary

* Forum d’entreprise a REVEL

 Tiers-lieu a Belpech

Lors de cet atelier, nous vous proposons un accompagnement méthodologique et
des outils afin de faciliter la création ou le développement de votre «Tiers-lieu »



E DEVELOPPER SON PROJET DE TIERS-LIEU
Présentation de I’atelier

= Permettre un développement équilibré et en réseau des différents projets émergents sur le
secteur de Castelnaudary. Assurer un maillage territorial cohérent (localisation, diversité et
complémentarité des offres)

La phase 1 de I'étude d’opportunité a permis d’identifier différents projets émergeant sur le secteur
de Castelnaudary. Afin de permettre un développement équilibré et en réseau de ces projets et
d’assurer un maillage territorial cohérent (localisation, diversité et complémentarité des offres), nous
avons souhaité vous proposer un atelier commun.

Territoire de Castelnaudary - Projets concerneés :

+ Tiers Lieu (Ets Ruiz)

+ Coworking (B. Perles)

* Projet de Tiers Lieu « culturel »

» Médiatheque Castelnaudary = Tiers Lieu

» Pépiniére d’entreprises Créaude = Tiers Lieu

» Tiers Lieu (N.Appert)

Lors de cet atelier, nous vous proposons un accompagnement méthodologique et
des outils afin de faciliter la création ou le développement de votre «Tiers-lieu »
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PRESENTATION DES PROJETS
Cowork’Hers a Salles-sur-I'hers / Association Cowork’in Ganguise

* Le projet est porté par des habitants du territoire réunis en
association « Cowork'in Ganguise, dont la vocation est de participer
activement a I'organisation et a la structuration du développement du
territoire du PETR.

* Un espace de coworking a été créé « Cowork’hers » a Salles sur
I'Hers (ancien siege de la CC Castelnaudary / Lauragais / Audois). Il
a vocation a contribuer a I'accueil d’'une population issue de flux migratoires
alimentant la forte croissance démographique du territoire, en offrant les
conditions du développement d’activités économiques nouvelles en vue de
limiter les flux pendulaires avec la métropole toulousaine.

* Perspectives de fréquentation d’une quinzaine d’utilisateurs dans
des espaces comprenant

- 5 bureaux (usage individuel ou collectif), d'une surface allant de 10m2 a
18m2, pour une surface totale d'environ 70m2

- Des espaces communs (superficie totale d'environ 30m2) pouvant accueillir
des réunions ou servir de zones de détente

- Une kitchenette et des sanitaires partagés

- Un jardin partagé

* Le projet est congu comme un levier pour améliorer la qualité de vie
locale et développer le lien social. L'objectif est de tendre vers un tiers-
lieu au sens large, ouvert aux riverains et participant fortement a la vie
locale. Perspectives d’évolution et d’hybridation avec la médiatheque
intercommunale et le centre social




PRESENTATION DES PROJETS
Projet de Tiers Lieu (Mairie de Lanta)

Projet de Tiers Lieu porté par la commune de Lanta comprenant
Espace de coworking qualitatif avec des bureaux a disposition,

Une salle de réunion avec un vidéo projecteur (visio-conf),

Une salle de conférence /hall d’accueil : séminaires, ateliers, réunions
professionnelles, éveénementiel Intercommunalité

Acces internet wifi haut débit / fibre optique (pas avant 2018).

Imprimante 3D /Fab Lab, photocopieurs, videoproj'...

Un lieu d’échange convivial, informel: fauteuils, canapés

Services : courrier, domiciliation commerciale, application mobile pour
échange d’'informations, de services, groupement d’employeurs

Cibles : artisans, indépendants, télétravailleurs, agriculteurs

Un projet a 4 ans, 2017 — 2020. Une étude de développement
économique lancée en 2017, avec des premiers contacts de
partenaires / utilisateurs potentiels

Les sites d’accueil potentiels :
» A court/ moyen, un site localisé au centre-ville permettrait de
développer le Tiers Lieu de maniére temporaire.
« A long terme, le Centre d’exploitation du CG de Haute
Garonne pourrait étre reconverti en Tiers Lieu




PRESENTAITION DES PROJETS
Projet de Tiers Lieux a Villasavary

Projet « Gaillard », Villassavary

Maison des services au public comprenant : Salle de
visioconférence, ordinateurs, wifi, un Visio-guichet sur rendez-vous.
un espace de télétravail, un centre intercommunal d’action sociale,
un médiatheque, 1 salle de visioconférence

1 village de 1300 habitants, situé a 12 km de la sortie de I'autoroute
de Castelnaudary / Bram. Village bénéficiant d’'un ensemble de
services: poste, école, commerces, regroupement pédagogique (150
enfants au quotidien), services de sante, centre intercommunal
d’action sociale..., un espace dédié au télétravail

Un projet de Tiers Lieu situé en centre-bourg, a proximité immédiate
de la Maison des services au public. Projet d’environ 400 m2
(parcelle de 2000 m2), comprenant :

Espace paramédical

Ludothéque

Espace de coworking

Espaces « Papyloft », avec « jardin intergénérationnel »




PRESENTATION DES PROJETS

Site du « Moulin » a Nailloux- Proposer un projet expérimental

Les bureaux du Moulin (Nailloux)

La fusion des Communautés de Communes va permettra la
libération a court terme de locaux pouvant accueillir des projets de

Tiers Lieux

* L’ancien siége de la CC ColLaurSud, Nailloux / les bureaux
du Moulin comprenant un hall d’accueil, une grande salle de
réunion / conférence, 5 bureaux individuels




PRESENTATION DES PROJETS
Forum d’entreprises de Revel

Le forum d’entreprises de Revel met a disposition des locaux
(bureaux, salles de réunion, accueil mutualisé, ateliers), sécurisés et
équipés, du haut débit ainsi qu’une équipe de consultants. Accueil en
pépiniere ou en hétel d’entreprises (pépiniere confiée en DSP a
INTERFACE).

Un atelier de 400 m2, actuellement disponible, va étre
prochainement dédié a l'artisanat d’art, autour des métiers du bois.
La création de ce « tiers-lieu » est prévue en 2017 et a été congue
en lien avec l'association d’artisan d’art du territoire et le lycée du
bois et des métiers d’art. || comprendra plusieurs ateliers partagés et
du matériel technique mutualisé.

Une salle de réunion dans l'actuelle pépiniere va étre reconvertie en

satte devisioconférence ouverte a tous.




PRESENTATION DES PROJETS
Tiers-lieu a Belpech

Projet de créer un espace de travail partagé dans le centre bourg de
la commune.

Le rdc d’un batiment communal a été réhabilité.

La connexion prochaine a la fibre (2018-2020) constitue une
opportunité pour créer ce tiers-lieu et mettre a disposition un lieu de

travail haut débit.




E DEFINITION DES NOTIONS DE TIERS LIEUX

 Qu’est-ce qu’un Tiers Lieu ?

- Une absence de modéle « clé en main »
- Une nécessité de s’ancrer territorialement et d’'inventer son propre modéle
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LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



TIERS-LIEU STRUCTURANT ET DE PROXIMITE

Le tiers-lieu rural fait référence & ce petit café

de village, fermé ['année passée, qui permettait

de faire des rencontres, creait du lien, donnait

de linformation, du serice...

On y retrouve ses habitués et des gens de passage.

TIERS-LIEU DE PROXIMITE

Le tiers-lieu péri-urbain est un espace qui répand
directement au besoin de désengorger 'accés
aux grands centres, réduire les déplacements
pendulaires et eviter effet «ville-dortairs.

TIERS-LIEU METROPOLITAIN

Les tiers-lieux meétropolitains ou urbains peuwvent

étre thématisés par secteur d'activitd, ils sont en

perpétuel mouvement, de flux, d'allers-venues.

lls representent une alternative durable, collective
gt intelligente ala pression fonciere.
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)
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Economie classique

> Locations despaces (bureaux, salles, habitations..)
> Cotisations et adhésions

» Formations, évenements, ateliers extérieurs
» Ventes de produits (bar, restaurant, Fablab...)

Fconomie contributive
> Contributions utilisateurs (aménagement, temps...)
> Crowdfunding

E LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

" STATUT |

| JURIDIQUE |

SARL SAS

SC

Coopérative
(SCOP, SCIC)

Association

Collectivite locale

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



E LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



E MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie

LANCEMENT

o —

du projet




m MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie

Teletravailleurs

salariss Independants,
micro structures
— Artisans )

Entreprensurs

Chercheurs agiles

AL .
: Ftudiants
Horteurs de projet
Demandeurs

Artistes Cadres d'emploi
itineérants



m MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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m MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie

I cOMENEM
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MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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» Postes de travail
{open space/bureaux fermes)

» Espaces de vie collective

» Espace de création
» |soloirs

» Espace détente
» Espaces vides




MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie

Bureauy
connexion intemet  Acces handicapée
Cuisine partagee Trousse secours
Salles de réunion  Extincteurs
Machine a cafe
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Ecrans  Visio
Imprimante Parking
\Vidéo-projecteur  Salle de jeux

Imprimante 30 Douche



m MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie
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E MODELES ECONOMIQUES DE TIERS-LIEUX
Appréhender la méthodologie

w \

Bars,
restaurants
Marché,
epicerie, LES
. supermarche SEH\‘”EES
tabac, PAS
presse
Creche,
gardaerie,

ecole



E TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie




E TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie

GESTION

de lespace




E TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie

GESTION

de l'espace

Avec engagement
Trimestriel/semestrielfannuel




TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie

Bas
10-15 Efjour
100-200 &/mois

Moyens
15-20 Efjour
200-300 &/mois

Elevés
20-30 Efjour
300-400 &/mois



m TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie

Convention Bail
de mise a disposition  precaire

4 4 - CONTRA -

; - CTUALI -
\ Y - SATION -

Facture Cotisation
association




E TYPES DE GOUVERNANCE
Appréhender la méthodologie

Sh -18h (avec concierge) /
24/24-7/7 (badge, Cé, code)

Sh - 1Bh
\avec concierge)

24/24-117
(badge, clg, code)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

ANIMATION

de la
communauté

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Concierge
Accueillr,
représenter, animer .
. ' Veilleur
L Explorer,

initier, contribuer

POSTURE
DU
CONCIERGE
L : ’
Pas de concierge o Jardinier
Facteur Faciliter,
Administrer, essalmer, anticiper

gerer, diffuser
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



E LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

R

Colunch
T . v
- ——
7 Workshop,
*+=o,,  barcamp

Ateliers thematigues, s
boites a idees ‘.

Conférences, ateliers,
ayvenements

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Conciergerie

Baoite aux lettres,
domiciliation

TED, MOOL..

 J

@

® Lieu de retransmission
® Bar, restaurant

.

Créche, garderie

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



m LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréehender la méthodologie

HYBRIDATION
DES PRATIQUES

Formations
pair a pair
Galerie d'expositions
Ressourcerie commune

Think tank

Ateliers de fabrication
participatifs

Lieu relais Amap
. |ardin partage -
“.... Habitatpartagé ....: :

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



m LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

ANCRAGE
LOCAL
du réseau

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



E LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Conventions avec les entreprises,
les collectivités et les universites locales

" Actions collectives

: avec les associations locales
oo (Amap, associations culturel
] -----------. [ |
L]
L I

| ]

|
---+ a la vie locale

o o

. ‘x ' '
Sensibilisation et médiation
auprés des voising

ANCRAGE
------------ LOCAL
du réseau

&
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I
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I
I
I
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Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



m LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Diffusion des informations

Recommandation des autres espaces
des autres espaces
a :".

COOPERATION
ENTRE
ESPACES

Partage d'expériences

et echange ce bonnes pratiques
La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

Outils numerigues partages
(appareil photo, traceur,
imprimante 30..)

MUTUALISATIm

Dispositif de reservation
et de facturation en ligne

Partage et création collective
de programme d'animations

Infographie - La Coopérative des Tiers-Lieux (Aquitaine)



LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

ANCRAGE
LOCAL

] F
N du reseau
J

: o Appartenance

" dux communautes d'espaces

ocales, nationales et internationales
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Un tiers-lleu est M'expression d'aspirations individuelles
et collectives réunies sur un méme espace physique.

Une prise de conscience des enjeux environnementawu,
un modéle économigue contributif et un rapport
horizontal a la production et 2 la consommation sont a la
source des tlers-lieux

Toutes les étapes de ces questionnements sont le signe
d'un élan collectif vers une nouvelle forme d'engagement
cltoyen.

LES ETAPES CLEFS DE LA CREATION D’UN TIERS-LIEU
Appréhender la méthodologie

En paraliéle, voire au sein méme des tlers-lieux, les
individus repensent ensemble tous les domaines de la
vie de la chte : la nature, 'agriculture, le bien commun,
I'education, la proprieté, le travall, I'entrepreneuriat,
Finnovation, le territoire, 'habitat, Fénergle, la diffusion

et le partage de 'information et du savoir, le numérique,
Findustrie et la politique.

“Les Tiers-Lieux sont importants powr (3 société civile, [a
démocratie, 'engagement civique et instaure un sentiment
d'espace.” Ray Oldenbeng, “The Great, Goodplace™
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TRAVAIL EN GROUPE - ATELIER PRATIQUE
Evaluer toutes les composantes de son projet
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E OUTILS METHODOLOGIQUE
Evaluer toutes les composantes de son projet
Business Model CANVAS

Outil pour dresser un état des lieux du modele économique d’une entreprise.
Pour un projet de création d’entreprise, il est parfaitement adapté puisque c’est le bon moment
pour analyser le potentiel de votre modele économique.

On peut aussi I'utiliser pour un projet de lancement d’'un nouveau produit et/ou service.

9 composantes :

=¥ Business Model Canvas

O Proposition de valeur
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O Relations client
O Sources de revenus ;’
O Ressources clé

O Partenaires clés
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O Activités principales

O Structure des codts



OUTILS METHODOLOGIQUE
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OUTILS METHODOLOGIQUE
Evaluer toutes les composantes de son projet

PRODUIT | MARCHE
|
Probléme Solution Proposijtion de AYantage Segments de
valeur unique deloyal clients

1

3 problémes
essentiels a
résoudre pour
le client

3 fonctionnalités
essentielles pour
le client

Indicateurs

clés 8
Activites clés que

vous souhaitez
evaluer

3

|
Message Elmple,
clair et persuasif
expliquar’t enh quoi
votre prodiuit est
difféerent ¢t mérite
d’étre acheté

|

9

Ce qui ne peut pas
étre facilement
copié ou acheté

Canaux

5

Chemins d’acces
aux clients

Clients cibles

Structure des colts

Couts d’acquisition de la clientéles
Colits de distribution

Hébergement
Employés,...

Sources de revenus

7 Modéle de revenus

Duree

Revenus espérés
Marge espérée




OUTILS METHODOLOGIQUE
Evaluer toutes les composantes de son projet

Aide a l'utilisation du Business Model CANVAS

Proposition de valeur : Qu’est-ce que votre entreprise va apporter a vos clients ? A quel besoin et/ou probleme votre
entreprise/votre projet va répondre ? Quelle est votre valeur ajoutée ? Quels sont vos points forts par rapport a la
concurrence : facteurs qualitatifs comme le caractere innovant, la rapidité de livraison ou des prix compétitifs ? Quelle
association de produit et/ou service proposons-nous pour chaque segment de clientéle visé ?

Segmentation clients : pour chaque produit et/ou votre service, quel sont le ou les segments de clientéle visés ? Exemple de
segment de clientéle : les adolescents européens de 15 a 18 ans, les parents de plus de 35 ans, etc ...

Canaux de distribution : ou votre produit/service sera-t-il vendu ? Sur internet ? Dans des magasins physiques, dans des
salons professionnels ? Les canaux de distribution peuvent étre directs, tels que la vente sur internet ou indirects tels la vente
a des grossistes.

Relations client : Comment allez-vous communiquer auprés de vos clients potentiels ou actuels ? Par de la publicité sur
internet, par un blog, par des actions de présentations avant-vente chez vos clients, par des campagnes de démarchage
téléphonique, etc ? Vos relations clients sont-elles personnalisées ou automatisées ?

Sources de revenus : les revenus peuvent étre issus de ventes directes en « one shot », d’abonnements récurrents, par la
location, par I'octroi d’une licence, frais de courtage, etc ...

Ressources clé : Quelles sont les ressources humaines, financiéres et matérielles nécessaires au lancement de votre projet
Partenaires clés : Avez-vous besoin de prestataires externes pour promouvoir votre produit/service, pour compléter votre offre
de service, etc ... ?

Activités principales : que fait-il mettre en place pour que votre modele économique fonctionne ? Quelles sont la ou les
activités clé? Par exemple, la chaine logistique, le développement logiciel ...

Structure des colts : quels sont les différents types de colts pour votre projet ? Codts fixes, colts variables, économie
d’échelle, ...



E TIERS-LIEUX A CASTELNAUDARY : SCENARII
Présentation des projets et des offres a I’issue de I’atelier

RETOUR DES TRAVAUX DU GROUPE PAR PROJET

l

CARTOGRAPHIE ET TYPOLOGIE DES LIEUX / OFFRES




Construire sa stratégie de développement et de communication

Ameénagement et implantation

Méthodes

Les éléments issus de I'analyse de la
demande et de l'identification de lieux
seront croisés pour I'étude
économique et permettront de :

+ Définir les surfaces
préconisées et les
différents usages pour
chaque site(Nombre de
places en coworking,
bureaux fixes, salles de
réunion, autres espaces ou
fonction ...).

» Estimer les colts
d’'investissement liés a
'aménagement de chacun
des espaces pressentis en
fonction des surfaces et des
fonctions (Fourchette).
Evaluer les codt de
fonctionnement.

Modélisation d’'un espace de
coworking

Surfaces espaces évéenementiels

Espace café 20m?

Exemple d’étude d’aménagement Col'inn — Grenoble et a Meylan (38)

Espace réunion créeme 30m?2

Espace parachute 40 m?



Construire sa stratégie de développement et de communication
Ameénagement et implantation

Exemple d’étude d’aménagement Col'inn — Grenoble et a Meylan (38)




Aménagement : Evaluer le budget

Aménagement mobilier
Colt Total 15 460€ HT




1- DOMNMEES CHIFFREES jen eurcs] ET MYPOTHESES RETENUES

7 Sows vons retenu bes hypothises suivanbes :

1-1 ACTIVITE ET CHIFFRE D'AFFAIRES

A AMMNUEL AMNEE L ANMEL 2
Prestation LER-10 S E2308d
Acteite 2
TOTAL r e3apac © 823080

1-2 INVESTISSEMEMNTS

Montant

tonds de commerce - K
frais c&tablizsement L
Lite internet 5000 ¢
\hakilier 10000 €
Aménagements 5000 €
Heauy 2000
TOTAL anmée 1 253004
CALTION 20
ETOCK COMPLEMENTAIRE = £
TOTAL autres immaobilisaticns TT00C
meEstiszements arnie 2 a
messtisserments arnée 3 a

1-3 FINANCERAENT

Fontant

Apoorts SO00€
Comptes courants - £
Emprunt 1 2 000E
Emprunt 2 I3 000€
TOTAL F 581000 €

AMMNEE 3

984915 d

29915 €

BL
1000 €
2000 €
1600 €

400
5060 €

i
My

Durde

100
500

Durde

Exemple d’outil d’estimation chiffrage des codts utilisés sur de nombreux projets /lieux de Coworking

0.00%
2000%

Dotation

&0
1667 €
2000 €

=0 d

Mo
4727 L



7 Construire sa stratégie de développement et de communication
Elaboration d’'un plan de communication

Elaboration d’'un plan de communication

Objectifs

L'objectif de cette phase est d’apporter des éléments permettant de dynamiser ces lieux et de les faire connaitre afin d’assurer

un remplissage.

- Présentation d’outils de communication a prévoir pour développer le remplissage
- Proposition d’animations, formations, actions collectives qui pourraient étre mises en place pour dynamiser ces sites.

Méthode

Co-construction et création d’une
communauté d’utilisateurs et d’acteurs
ressources par bassins de vie / lieux

identifiés

Mise a disposition d’outils et de méthodes

collaboratives permettant de fédérer les
potentiels et futurs utilisateurs afin de
co-construire des espaces ou les
acteurs de chaque territoire
constitueront une communauté
impliquée (sur la base des scénarii et
du travail d‘analyse de la demande).

Définition d’une stratégie globale de communication et permettant de relayer
'information largement ; identification des principaux relais de communication
et élaboration d’'un plan d’actions

Proposition de formats et d’événements utilisés sur des espaces de travail
partagés ; partage de programmes d’animation de réseau sur des lieux
similaires

Connexion avec les réseaux d’indépendants via la plateforme Hopwork
(référencement de freelances), la création d’une page facebook, d’un groupe
« coworking en Pays du Lauragais »

Outils
* Plan de communication stratégique

* Modéele de programmation d’événements
* Fiche des principaux sites de référencement



7 Construire sa stratégie de développement et de communication
Exemples d’événements

Rencontre Business — Animation
Réseau Grenoble

Bienvenue au
hopfiidrink

Les événements freelance

PRS-

Evénement Hopwork & Col’inn

Workshop avec
Kisskissbankbank



Construire sa stratégie de développement et de communication

Animation de la communauté

Les événements en mai

a Col’inn Grenoble & Meylan

Atelier Co-dev

Jeudi 4 mai-13h a 15h
Q Grenoble
Profitez des ateliers co-développement
pour vous imprégner des expertises de
chacun et favoriser les synergies
spontanées >> Inscription sur le site

Atelier Excel

X

Jeudi 11 mai—14h a 17h
Q Meylan
Vous utilisez Excel dans votre vie professionnelle
et vous ressentez que vous ne maitrisez pas
I'outil & 100 % 2 Profitez de ces 3 heures pour
gagner en efficacité et éliminer le maximum de
taches fastidieuse. >> Inscription sur le site

Ré union Business Autrement

Lundi 15 & 29 mai—12h & 14h
@ Grenoble

Entrepreneur et en construction de votre
réseau pro 2 C'est le moment de vous
lancer, rejoignez-nous | >> Pensez a vous
inscrire

Coworking Day !

Mardi 9 mai—journée gratuite !
Q Grenoble & Meylan

Allez, il fait beau, c'est le moment de sortir
et venir découvrir Col'inn et ses habitants. Il
suffit de venir avec son ordi sous le bras ;)

Pourquoi et comment créersa chaine

You([TT)

Mardi 23 mai—14h a 17h
Q@ Grenoble

Cet atelier présente l'intérét de Youtube et
les bonnes pratiques & mettre en ceuvre pour
lancer une chaine et assurer le plus de trafic

possible >> Pensez & vous inscrire

Séance shooting photo

N .
Vendredi 19 mai—a partirde 13h
9 Meylan

Envie d'un portrait professionnel 2 RDV dans
notre studio avec des professionnels pour
vous maquiller, vous coiffer et vous
photographier >> Inscrivez-vous sur le site

Retrouvez tout le programme de Col'inn sur col-inn.net




7 Construire sa stratégie de développement et de communication
Aménagement et implantation

Evaluation économique du projet et choix du schéma juridique

Objectifs

Ce modele décrira notamment :

Les besoins en terme d’investissement et notamment :

- Les colts immobiliers : acquisition, construction, travaux de rénovation...

- Les colts d'aménagement intérieur : mobilier, équipements...

- Le montant d’amortissement annuel correspondant a ces investissements.

Les besoins en termes de fonctionnement et notamment :

- Les charges immobiliéres : loyers, charges...

- Les charges de fonctionnement : abonnement Haut Débit, emplois, assurances, consommables,
marketing, plateforme de réservation...

- Les charges liées aux services proposés : maintenance...Les recettes préevisionnelles :
- Les services proposeés et leur grille tarifaire : location des locaux, utilisation du
mateériel (imprimante, scanner, fablab...), autres services....

- Les hypothéses commerciales de taux d’utilisation des services par segment
d’utilisateur visé et permettant d’assurer son équilibre économique

- Une projection des recettes générées par le tiers lieu

- Les patrticipations financieres extérieures : subventions d’investissement, de

fonctionnement, investisseur privé... Un plan de financement sera proposé pour I'investissement.

Cette option permettra d’évaluer la faisabilite financiére du projet et de son modéle économique afin
de permettre au maitre d’ouvrage d’affiner le modele juridique le plus approprié et de créer, ou
pas, les tiers lieux.



Construire sa stratégie de développement et de communication
Evaluation économique du projet et choix du schéma juridique

Date : | 08/07/05

Nom de I'organisme : |

Grenoble coworking

COMPTE DE RESULTAT

N.B. : la projection de cliture est une estimation, avant la citure des comptes, du réalisé des

Attention : en cas d'exercice comptable sur une SAISON :

2013 correspond

4 la saison 2012-2013

2012 correspond & la saison 2011-2012

charges et des produits 2013

2012 2013 2012 2013
CHARGES (en €) Projection de PRODUITS (en €) Projection de
Réalisé Prévu cloture ou Réalisé Prévu cloture ou
réalisé réalisé
60- Achats 3 940[70- Production vendue 18 750
- Achats de marchandises 624] - Prestations de service 18750
- Variations de stock (marchandises) - Vente de marchandises
- Foumnitures non stockables (eau, énergie) 2 396] - Produits des activités annexes
- Fournitures d'entretien at de petit équipement BOD[TT-Production stockée
- Fournitures administratives 120[71- Production immobilisée
61- Services exterieurs 18 332|/4- Subventions d'exploitation 1]
- Sous fraitance generale
- Locations 16 521] - Etat (précizez le(s) ministérads) sollicitée (s)
- Entretien et réparation
- Assurances 360] - Région
- Documentation
- Divers 1451] - Département
62- Autres services exierieurs 1479 - Métra
- Rémunérations intermediaires et honoraires = Ville de Grenoble
- Publicité ef publicafions 431
- Déplacements, missions 500] - Organismes sociaux (a détailler)
- Frais postaux et de télécommunications 360
- Service bancaires, aufres 128] - Fonds européens
- Autres: colisations, redevances ...
63- Impols ef faxes 0] - CNASEA (emplois aidés)
- Impdts et taxes - Autres (précisez)
b4- Charges du personnel 0] 5- Autres produits de gestion courante 237
- Salaires ef traitermnents - Cofisations, licences, adhésions ... 257
- Charges sociales - Autres
b>- Autres charges de gestion courantes
BE- Charges financieres U] e~ Produits ninanciers 1]
- Inféréts amnnints at aifres - Inféréte des nlaremeants af aiifras

Exemple de réalisation d’un prévisionnel d’activités —réalisé par Karine Pouliquen

Etude de faisabilité, Pays du Grésivaudan- Tiers lieux




7 Construire sa stratégie de développement et de communication
Ameénagement et implantation

» Modéle économique

Forfalt télétravall
15%

\

Exemple de création d’'un modele économique —
Karine Pouliquen — Cowroking Meylan



Construire sa stratégie de développement et de communication
Evaluation économique du projet et choix du schéma juridique

LE COWORKING

Nous proposons des formules adaptées a toute fréquence d'utilisation.

Vous pouvez venir travailler a Grenoble et Meylan, sans réservation et effectuer vous méme vos achats d'heures dans I'espace Client.

Forfait 2 heures Forfait 4 heures Forfait 1 journée
6€EHT-720€TTIC TIO€EHT-12€TTC 17€HT-204€TIC

Carmet 10 sessions 4 heures Carnet 20 sessions 4 heures Forfait mensuel
85€ HT-102€TTC IS0 € HT-180€TIC 170 € HT - 204 € TTC

Exemple de création d’offres de services et de tarifs — Grenoble coworking



Construire sa stratégie de développement et de communication
Evaluation économique du projet et choix du schéma juridique

LES BUREAUX A COL'INN

Bénéficiez des avantages du coworking tout en ayant votre bureau !

Bureau ouvert Bureau partagé Bureau individuel
a partir de 255 € HT par mois a partir de 305 € HT par mois a partir de 350 € HT par mois

Téléchargez les tarifs au format PDF

Exemple de création d’offres de services et de tarifs — Grenoble coworking



DYNAMIQUE DE RESEAU
Echanges et réflexions sur les synergies a développer



